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INTRODUCCI�N

La raz�n de ser de una instituci�n P�blica que se digna de eficiente y eficaz es la
de poner al servicio de la ciudadan�a servicios p�blicos de calidad que lleguen a
todos en el menor tiempo posible.

La visi�n de la Municipalidad Provincial de Concepci�n no es solo la de elaborar
instrumentos de gesti�n que tengan consistencia t�cnica y legal sino que tenga
un impacto directo en la organizaci�n de la instituci�n  y en el cumplimiento de la
misi�n que s e le ha asignado

Bajo este contexto, la elaboraci�n  del texto �nico de servicios no exclusivos
TUSNE para el a�o 2015, no solo es una herramienta que orienta la formulaci�n
de un documento de gesti�n , sino que es el punto inicial para acercar los
procedimientos y servicios que administra la Municipalidad Provincial de
Concepci�n  al ciudadano que se encuentra y desea acceder a un servicio en
cualquier punto del territorio Provincial.

La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto pone en sus manos el Texto � nico
de Servicios NO Exclusivos (TUSNE) 2015, con el fin de apoyar a los usuarios y
con el objetivo de acercar los servicios p�blicos al ciudadano cumpliendo de esta
manera la misi�n que tiene la instit uci�n desde su nacimiento.

EL TUSNE, constituye una herramienta de gesti�n estrat�gica para impulsar la
legitimidad de la Municipalidad Provincial de Concepci�n, en la medida que se
contemplan los servicios no exclusivos que requiere y en el cual la Municipalidad
tiene responsabilidad de proveerlo.
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1.- BASE LEGAL.

• Ley N� 27972 Ley Org�nica de los Gobiernos  Municipales y sus
modificatorias

• Ley N� 27658 Ley Marco de la Modernizaci�n del Estado
• Ley N� 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General
• Decreto supremo N� 025-2010-PCM.- Aprueban la Pol�tica de

Simplificaci�n Administrativa
• Decreto Supremo N� 007-2011-PCM.- Aprueba la Metodolog�a de

Simplificaci�n Administrativa
• Decreto supremo N� 025-2010-PCM.- Aprueban la Pol�tica de

Simplificaci�n Admin istrativa
• Decreto Supremo N� 064-2010-PCM que aprueba la metodolog�a de

determinaci�n de costos de los procedimientos administrativos y servicios
prestados en exclusividad comprendidas en los Textos �nicos de
Procedimientos Administrativos de la municipalidad.

2.- JUSTIFICACI�N T�CNICA .

a. Para el c�lculo del costo de los servicios no exclusivos TUSNE de la
Municipalidad Provincial de Concepci�n se ha, tomando en cuenta  el
principio de subsidiaridad contemplada en el art�culo sesenta de la
Constituci�n Pol�tica del Estado Peruano, la actualizaci�n de costos se
realiz� teniendo en cuenta en valor de la UIT para el a�o 201 5.

b. En la ejecuci�n del proyecto TUSNE 2,01 5, el incremento de los
servicios no exclusivos que presta la instituci�n se da b�sicamente por
las funciones establecidas en la Ley Org�nica de Municipalidades y la
identificaci�n de servicios no incluidos, como alquiler de maquinaria
agr�cola, venta de plantones y otros.

c. El cobro que se efect�a por los servicios prestados en calidad de no
exclusivos  estar� a cargo de la Gerencia de Administraci�n o �rea
que hace las veces, y corresponde a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto realizar el Seguimiento y evaluaci�n.

2.- FINALIDAD.

Dar a conocer las tasas de los servicios no exclusivos brindados por la
Municipalidad, compilados en el Texto �nico de Servicios No Exclusivos
(TUSNE) de la Municipalidad Provincial de Concepci�n.

3.- ALCANCE

El presente documento es de aplicaci�n, observancia y cumplimiento, en
todos los �rganos estructurados como G erencias, Subgerencias, Unidades y
�reas de la Municipalidad Provincial de Concepci�n .
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