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RESOLUCION DE ALCALDIA N°274 -2015-A/IMPC
Concepcidn, 13 de Octubre de 2015
VISTO: E Informe N°191-2015-SG/MPC y el Informe N°242-2015-URH-GA/MPC
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd, concordante con el Articulo Il de la Ley
N° 27972-Ley Orgéanica de Municipalidades, sefiala: “Los gobiernos locales son 6rganos de gobierno que poseen
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la Carta Magna
establece para los gobiernos locales radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de
administracion, con sujecion al ordenamiento juridico”.

ue, Articulo 1o del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM-Obligacion de las Entidades del Sector Publico de contar

se les brinda”,

Que, el Articulo 3odel Decreto Supremo N°042-2011-PCM prescribe: “Las entidades de la Administracion Publica,
sefialadas en los numerales del 1al 7 del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, deben contar con un Libro
de Reclamaciones en el cual los usuarios podran formular sus reclamos, debiendo consignar ademas informacion
relativa a su identidad y aquella otra informacién necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado. La
informacién consignada por el usuario, sera registrada en ei Libro de Reclamaciones, cuyo formato en anexo forma
parte integrante del presente Decreto Supremo. El Libro de Reclamaciones debera constar de manera fisica o virtual,
debiendo ser ubicado en un lugar visible y de facil acceso. A tal efecto, las entidades deberan consignar avisos en los
cuales se indique la existencia del Libro de Reclamaciones y el derecho que poseen los usuarios para solicitarlo,
cuando lo consideren conveniente”,

Que, el Articulo 50 del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM establece: “Mediante resolucion del titular de la entidad
se designara al responsable del Libro de Reclamaciones de la entidad. Las entidades publicas deberan informar a sus
respectivos Organos de Control Institucional sobre el cumplimiento del presente Decreto Supremo”.

En uso de las facultades y estando a los dispuesto en los Articulos 60, 20° y 43° de la Ley Organica de
Municipalidades Ley N° 27972, el Alcalde de la Municipalidad Provincial de Concepcidn.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR, a la SRA. VIOLETA LUZ ROMERO BARRETO, como Responsable del manejo
del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Concepcion.

ARTICULO SEGUNDO: REMITIR, la presente Resolucién a Secretaria General, Gerencia de Administracion y
Organo de Control Institucional para el cumplimiento de la presente.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CU

Dnlegrando Concepciony sus D istritos
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